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Relacao de Melhorias

Gestao de Demandas

Visualizacao Grafica do Desenho do Fluxo do Processo

* Em atendimento a sugestdao de melhoria 16922

O novo recurso de visualizacdo grafica do desenho do fluxo do processo (workflow) das
demandas esta liberado a partir desta nova versao.

Na tela de configuracdo do Controle de Estados do formulario é possivel visualizar o
desenho grafico, a partir do botdo Desenho do Processo. Esse componente foi modernizado e
também permite atualizar/ajustar/salvar a disposicao das caixas e setas representativas do

fluxo.

Desenho de Fluxo de Processo alx

= =

Permissdo de Edigdo da Demanda no Estado
Cor  Permissdo
Solicitante
Marketing
Sem Permizsdo
LT Gestor da Unidade

Em Atendimento
Enviar para Autofizagio do Gestor

Estado Destino Label Botdo Ancora Origem Ancora Destino
<Em Atendimento> Direita > Emcima -
Salvar Esquerda
Direita
. Em cima
Aguardando Autorizagao .
do Gestor Embaixo
Autorizar
Recuisar
Aguardando Atendimento Iniciar Atendimento

Recusada
Em Atendimento

@ B S

»

Fechar

Ja nas telas de demandas, a novidade agora, € a possibilidade de habilitar a Aba Desenho
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do Fluxo do Processo para visualizacao.

F lario de P de D i = [=) £
Formulario * |5ql, de Servigo de Comunicacdo e Marketing iR Id 21
Categoria | Marketing v \igente
Controles pi Dados Estados '*
Destinos
& = Controle de Estados
Permissdes de Edicdo ontrole de
Estados Tamanho/Outros Valores Habilitar Visualizacdo no Formulario |
Atendimento Estado Visivel na Demanda Grande =
] Beneficios Estado Inicial do Formuldrio Rascunho W | ¥
[ Indicadores Desenho de Processo |
] Tipos de Demanda
. Estados Estados de Entidade Final Vigente
Atributos
(] Frioridad @ @ Aguardando Afendimento Nao Sim
rioridade

Habilitada a visualizacdo, a nova aba passa a ficar disponivel nas demandas do formulario

onde o recurso foi configurado.

TRACE = 1% |0l TraceGP Admin | Sexta-feira, 21/05/2021 (Id: 160)VOIP sem sinal desde QUI as 11h00 - Google Chrome: — a b4
@ localhost8080/TraceGP/Demanda.do?idFormulario=18&tipoTelaDemanda=todasDemandas&command=popupDemandaAction&idDeman...

{1} MichaVisio v [ Demandas v g Projelos v [ Forga
Formulério: Registro de Incidente [T1][>>)mn)(=)

% || €S TI- Gestdo de Incidentes '
“ Demanda: (160) VOIP sem sinal desde QUI 3s 11h00

/ - Dados | Atendimento | Documentos | Ocorréncias || Entidade | SLA | Desenho de Fluxo de Processo | Histérico
Incidentes - Aguardal

#| Incidentes - Nivel 1 por Atendente i
( — a
| Iconede ... |Ida | SLA l!l - :

R 3 = Destino: Central de Se: .

e Infomixan |:| & —~ o Permissdo de Edigao da Demanda no Estado 4
[ [ - . Cor  Permissio Ni
P 3 Criador e Solicitante c
Eguipe de Incidentes ﬁ
- Sem Permissdo - h
TraceGP Admin 2 Rascunho Registrar | e
I c
i
0051152253 o
n
t
#| Incidentes - Nivel 2 por Atendente | Incidentes - Em Aten 3

one de .. | Id ~ E Aguardando Atendimento k..o stendimento

LA do Processo: Fora
[ 160
No data to display.
Em Atendimento (?j

# | Incidentes - Abertos por SLA # Incidentes - Aguardal

No desenho do fluxo, as seguintes informag0es sao apresentadas:
e Sinalizacao grafica dos estados iniciais (circulo verde) e finais (circulo vermelho) do fluxo;

e Estados que a demanda percorreu no fluxo (bordas verde);
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habilitado para um formulario, também fica disponivel nos seguintes locais:

Estado atual da demanda no fluxo (borda azul);

Estados que a demanda nao percorreu (bordas cinzas);

SLA de Processo e de SLA do Estado Atual da demanda (caso existam);

Um Aint (dica) mostrando o Ultimo Modificador, do estado atual e anterior, da demanda;

Os usuarios com Permissado para Edicao no Estado Atual da demanda;
Contador mostrando a quantidade de vezes que a demanda passou pelo estado;

Esquema de cores das caixas representando as Permissoes de Edicao no fluxo;

Nomes dos botdes de transicao de estados nas setas de indicacao da direcao do fluxo.

Um novo atalho, para acesso direto ao desenho do fluxo, quando o recurso esta

Tela de Pendéncias (Menu Minha Visdo);

Tela do Painel de Gestao Pessoal (Menu Minha Visao);

Telas do Cadastrar e Consultar Demandas (Menu Demandas);

Tela do Kanban de Demandas (Menu Demandas);

Tela de Demandas (Menu Escopo);

Aba Demandas (pop up de Atividades e Tarefas).

I Pendéncias (Minha Visdo » Pendéncias)

Demandas

EQ
# &
& [

185

=1

Solicitagdo de Carl

Banner Impresso

@ _ pesignada @ - Em Andamento @ - con

7=
¥=.- Lista de Verificagio Preenchida 5= - Lista

Desenha de Fluxo de Processo - Google Chrome

@ localhost:8080/TraceGP/Demanda.do?tipaTelaDemanda=todasDemandas&command=popupFluxoDemandas&idDemanda= 163

Rascunho

Env|

r para Autorizagdo do Gestor

Aguardando Autorizago

Recusar

Recusada

Autorizar

Aguardando Atendimento
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Rotina de Importacao de Demandas a partir da Planilha XLS

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 20746

Possibilidade de criar demandas a partir da importacao de uma planilha Excel (XLS).

Esta opcao estard disponivel para os usudrios que tiverem a opcao Importar, da
Perspectiva Administrativa > Acessos as Informagoes > Categoria: Demanda, habilitada

em um de seus perfis no Trace.
| Dados Perspectiva Administrativa Perspectiva de Projeto Perspectiva Agil Permisstes Especiais |
F

Acesso as Telas Acesso as Informagbes Acesso por Relacionamentos Formularios IEI

& |

Conceder Permissoes de Acesso as informagoes®
Categoria: Base de Conhecimentos

Permissoes da Categoria™
Visualizar D Incluir Alterar D Excluir Importar

Permizssdes das Informaghes™®
Somente -
|
e = Eresorivan

Categoria: Demanda
Permissoes da Categoria™

Visualizar Incluir Alterar D Excluir D Importar -

[ TSSO U WO IR

S| omente

Ao habilitar a permissdo, o botdo Importar passa a ficar disponivel nas telas Cadastrar
Demandas e Consultar Demandas do Menu Demandas, onde serd possivel Escolher o
arquivo (planilha XLS) que contém as demandas a serem importadas.
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. - -
T Id Titulo Solicitante Tipo Estado Destino Prioridade Prioridade de Atendimento Data da Alteragdo
!
E
T
i
: Importar Demandas
d
e Formulario de Processos de Demanda | Gportunidade w
P Projeto 2x
.
g Atividade Plx
- Escolher arquivo | Importar.xls
s
o *Apenas arquivos com extensdo XLS poderdo ser utilizados para a importacdo de demandas.
s
**0 arquivo importado ndo deve conter colunas com nomes repetidos para o mapeamento de campos a serem
d importados.
€
B ===Colunas padrio e obrigatérias para importacio: Solicitante (nome ou login), Destino (nome cbrigatério),
= Titulo {obrigatdria), Estado (nome), Responsével (nome ou login)
m
3 ====Colunas para 0 mapeamento de atributos, tal e qual o nome dos atributos no Trace, de acordo com a
n obrigatoriedade.
d
a *==**\(alores infermados nas colunas para importacdo, para atributos do tipo lista miltipla escolha e usuario os

valores devem ser separados por ;' (ponto e virgula) e sem espaco entre o separador € os valores, quando
houver mais de um valor para o campa.

**Valores informades nas colunas para importacio, para os atributos drvore e multicombo, devem ter todo
o seu caminho de selecdo informada, os valores do caminho devem ser separados por '>' (maior), sem espaco
entre o separador e os valores,

Fechar |

{ Pagina de 1 bob |2

Também é possivel indicar um Projeto e/ou Atividade, para que as demandas, que serao

criadas, sejam automaticamente associadas ao término da importacao.

Apds a importacdo, € possivel conferir as novas demandas na propria consulta de
demandas.

| Demanda (Demandas > Cadastrar Demanda) E‘ -

»  Filtros (E necessario stualizar a lista de Demandas para exibir os valores das colunas adicionadas) ¥
F
M Pagina 1) det PO Mostrando registros 12 3 de 3
H Id Titulo Criador Solicitante + Estado Desiino Formulario Data/Hora de Criagio  Cargo Chegou por  Contalo Porle da Empresa  Seguimento
! 160 DanaABGC TraceGP Admin  TraceGP Admin Contalo  Comercial ~ Oporfunidade  25/05/2021 15.57 Gerente de Pro...  Evento Luiz César Grande (a parfir... Indistria
a
4 161 Enjoy TraceGP Admin  TraceGP Admin Contalo  Comercial ~ Oporiunidade  25/05/2021 15.57 Coordenador d...  Evento JodoFialhe  Grande (a parfir... Varejo
2 = 162 Local Services  TraceGP Admin  TraceGP Admin Contalo  Comercial ~ Oporiunidade  25/05/2021 15.57 Comercial Evento Redrigo Gui... Pequena (de 10... Semvicos
d
e
i H - Importar [Moda de Compatibilidade] - Bxcel E - O
r A
o Arguivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer /= Compartilhar
=
e o . =
: B F B [ |F~- 2-49 O
s B~ - B Excluir ~ ¥~
o Colar - N I 5 ~ v | TN A - = Formatacdo Formatar como Estilosde | ., Classificar Localizar e
2 - - - 7 Condicional © Tabela~ Célula- | [EIFermatar & < Fijrar + Selecionar ~
d Area de Transferén... Fonte ] Alinhamento F] Ndmero Fl Estilos Células Edicdo ~
e
D Ga T S Pequena (de 10 até 49 funcionarios) 1
e
m
a
n
d s
a i A . B | C D E F G H | 1 | J | K L | =
| |SOLICITANTE DESTINO  TiTULO ESTADO RESPONSAVEL SEGUIMENTO PORTE DA EMIATUAC,:\D CHEGOU POR CONTATO TELEFONE CARGO E
| | Comercial Dana ABC Indudstria Grande (a pari Alimenticia evento Luiz César 5121016911 Gerente de Produco e
| Comercial Enjoy Contato Varejo Grande (a parf Automativo EVENTO Jodo Fialho (54) 33333333 Coordenador de Logistica e
4 Comercial Local Services Servigos Pequena (de iServigos de Tecna Evento Rodrigo Guima (54) 22222222 Comercial e

Também é gerada uma mensagem informando sobre o sucesso da rotina contendo a
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quantidade de demandas criadas.

Caso haja algum problema com a importagao da planilha, as linhas ndo importadas serao
sinalizadas para que o usuario possa corrigi-las e importa-las em uma nova planilha s6 com as

linhas faltantes.

Na prépria tela de importacdo das demandas estdo as instrucdes, regras e orientacoes de
preenchimento e formatacao da planilha excel (XLS) para que a importacao das demandas possa

ser realizada.

Abertura de Demandas por E-Mail — Ignorar E-Mails Repetidos
(RES:, ENC: e FWD:)

* Em atendimento a sugestdao de melhoria 21287

No controle de Abertura Via E-Mail esta disponivel a nova opgdo Ignorar abertura de
demanda de mesmo titulo, que, quando habilitada, ira ignorar a criacao de novas demandas as

quais tenham o mesmo titulo das demandas ja existentes no Trace.

[Fom'ullério de Processos de Demanda

[

oo |

| Formulario * | pegistro de Incidente b1 il Id 13
Categoria | Central de Servicos de TI v Vigente

Controles s Dados || Abertura Via E-mail *

Destinos
| Abertura Via E-mail

Permissies de Edicio -

Estados Abertura Via E-mail ®
T Aegdmmento Configuracdo e-mail

[ Beneficios . .

o E-mail email@email.com Assumir como remetente de todos

[_] Indicadores o5 emails deste formulario

Endereco i i

Tipos de Demanda : cmal@carm com Criar demanda a partir de e-mail

1 Atributos Senha saanariee Testar Conexio Criar ccorréncia a partir de e-mail
Prioridad

i lgnorar a_tr:rtura de demanda de

MNotificaciio mesmo titulo

SLA

Base de Conhecimentos Dados do E-mail

[ priorizagdo Mapear Remetente

Abertura Via E-mail Usuario TraceGP Admin e
O custos ceitas :

] Custos e Receltas Inserir CC (Copia) como
| Modelo de Impresséo Interessados
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Serdao ignorados os e-mail que contém o assunto igual ao titulo de uma
demanda ja existente no Trace, para o mesmo formulario, incluindo aqueles e-mails que tenham

os seguintes prefixos de resposta e encaminhamentos: RES:, ENC: e FWD:.

Os e-mails ignorados pela rotina para a abertura de uma nova demanda, serdao mantidos
na caixa de entrada da conta de e-mail onde foi configurada a rotina e serao sempre ignorados

nas proximas execucoes da rotina.

Importante: Sugere-se aqui que, periodicamente seja feita a manutencao da caixa de entrada
desta conta de e-mail para revisao e remocao dos e-mails que foram ignorados, a fim de otimizar

as préximas execucdes da rotina.

Tarefas

Kanban de Tarefas

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 21116

Nesta versdo, estamos lancando o Kanban de Tarefas, que distribuird as tarefas, das
quais o usuario é o responsavel, no seu fluxo. Cada divisdria do quadro kanban corresponde a uma

situacdo da tarefa, estando ordenadas pela sequéncia ldgica de execugdo das tarefas.
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Kanban {(Minha Visdo > Kanban de Tarefas)

Filtros. ~

Projeto  Tgglacione - = Classes | _selecione - -

Tarefas  Tpqas Ordenagio  [niciy Previsto (ASC) -
Eliminar tarefas finalizadas B# Expandido

Horizontal & Cores.. £ Atualizar

1+ 364 DI 2l 5 365 7 > =] 1+ 360 <

Anteprojeto Liberagdo do Shell para Vistoria Inicial

Previsto: 07/03/2019 - 03/04/2019 Previsto: 07/02/2019 - 06/03/2019 Previsto: 20/11/2018 - 2011122018
Realizado: -

Realizado: 07/02/2019 - Realizado: 20/11/2018 - 201172018
Horas Prev.: 00:00 Horas Prev.: 00:00 Horas Prev.: 00-:00
Horas Real.: 00:00 Horas Real.: 00:00

: %C.: 50.0

E B B @

Neste Kanban de Tarefas sera possivel:
e Selecionar um projeto para o qual deseja visualizar as tarefas no kanban;

e Selecionar a classe das tarefas (de projetos tradicionais, projetos ageis, demandas, avulsas

ou todas as tarefas) as quais deseja visualizar no kanban;

e Exibir apenas as tarefas:
o Com prazo até hoje;
o Com prazo até esta semana;
o Com prazo até este més;
o Atrasadas;
o Em destaque;
o Todas;

e Escolher a ordenagao para visualizacao das tarefas no quadro;

e Eliminar as tarefas finalizadas (Canceladas e Concluidas) da visualizacao;

e Alterar a visualizagdo das divisérias do Kanban (entre o modo vertical e horizontal das

raias);
e Alterar o schema de cores utilizado para exibicao do quadro kanban (a cor do card da
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tarefa obedecera a cor definida na configuracdo do tipo da tarefa);
e Mover as tarefas entre as divisorias do quadro para troca da situacao;
e Acessar a pop up de edicdo da tarefa a partir do icone de atalho;

e Registrar horas trabalhadas através dos atalhos do Cronometro de Tarefas e da Apropriacao

de Horas;
e No modo Expandido do card de tarefas sera possivel:

o Visualizar as informagOes de inicio e fim (previsos e realizados), horas (previstas e

realizadas) e %C (percentual de conclusao);
o Visualizar documentos anexados da tarefa;
o Visualizar e incluir ocorréncias na tarefa;
o Visualizar e marcar tarefas em destaque;

o Visualizar os icones de IDP (indice de desempenho de prazo) e IDC (indice de

desempenho de custos) da tarefa de projeto.

A nova tela fica disponivel no Menu Minha Visao > Kanban de Tarefas e precisa ser
liberada a permissao de acesso no perfil dos usuarios.

Projetos Ageis e Hibridos

Kanban com WIP

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 16437

Ja é possivel informar o WIP (work in progress) para as divisorias (raias) dos kanbans,

tanto dos Projeto Ageis quanto dos Projetos Tradicionais.

O WIP padrao pode ser configurado no atributo kanban e ja sera copiado para todos os

projetos criados a partir da nova configuracdo, ou ainda, pode ser informado diretamente no
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kanban do projeto desejado.

Product Backlog

Product Backlog ¢ TODO R DOING o DONE €

A183 St
Go-Live sereme €0 FIOIY | opgies da Lista

Titulo Vigente] = WIP
r ‘-@ TODO Sim
A182 i ey &
Capacitagdo EOADECECH "?_)f DOING sim 2
G  Done sim
Posicions o backlog nesse ponto para associa-lo a0 sprint
A1T8 o %

Mapeamento do Processo

Uma vez definido o WIP, sera controlada a quantidade maxima de trabalho (cards de

tarefas) que poderao ser arrastados para a divisoria (raia) em questdo, em um determinado sprint.

Product Backlog

Product Backlog 4 TODO L DOING L DONE 4¢
Posicione o backlog nesse ponto para

A183 = aie Lerarte g noE do o L

Go-Live Atengao X

Y A tarefa ndo pode ser movida para o estado desejado devido 3s configuragies de
y  WIP.

[

OK

A182
Capacitagio

Ocorréncias no Card de Tarefas

* Em atendimento a sugestao de melhoria 20523

A partir de agora, o contador de ocorréncias, ja disponivel nos Cards dos Kanbans de
Demandas e de Tarefas, passa a estar disponivel também nos Cards de Tarefa dos Kanbans dos

Projetos Ageis e Hibridos.

Além de exibir a quantidade de ocorréncias ja registradas nas tarefas, também permite o
acesso rapido a lista das ocorréncias em questdo com a opcao de inclusdo de novas ocorréncias

com anexos, na mesma tela.
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Product Backlog
Product Backlog € TODO 4 DOING 4 DONE @ =
Posicione o backlog nesse ponto para associa-lo ao sprint...
o T445-Treinamento Equipe de Comun... o™
Copaitacho Fornecedor
A183
Go-Live
thurkitrace.cum.bn‘tmcewrk/pagafpopup(]cum?ncias/index_jsf?\ipoEmidade:T&idEnt\'da..‘ - ] ®
21 https;//work4.trace.com.br/trace-work/pages/popupQOcorrencias/index jsf?tipoEntidade=...
Ocorréncias
Data & Usudrio & Assunto & Tipo de ocorréncia
o \Pi 27/05/2021 1726 Gerente do Projete  Lista de Perfis Adequades: ~— |[Eesssssssssssssissssssssississs
Posicione o backlog nesse ponto para associa-lo a0 sprint L
‘§ 27/05/2021 17:25 Gerente do Projete  Alinhamentos das reunido
A178 o
Mapeamento do Processo
=

Cores no Kanban

* Em atendimento a sugestdao de melhoria 20520

O mesmo recurso de definicdo das cores nos Kanbans de Demandas e Tarefas, agora
também esta disponivel para os Kanbans dos Projetos Ageis e Hibridos.

Kanban Projeto Tradicional - Perfil 1 — Microsoft Edge

= a x
D] https://work4.trace.com.br/TraceGP/agile/kanbanProjeto.htm?idProjeto=11# ‘
| Projeto 11 - (Hibrido) Implementacio da C5 Comunicagio e Marketing
»  Sprint if Cores
@ Dezembra 2020 Janeiro 2021 Fevereiro 2021 Margo 2021 Abril 2021 Maio 2021 Tet [l Uuho 2021 |99
2 3 4 5 4 5 2 Tyl EI 2
7 . > s 3 4 5 8 7 Tiwlo Raiz [ s 7 8 d
4 : 0 2 00 o1z o1 Backlog ] 3 14 15 1€

|salvar | |Fechar|

Product Backlog

Posicione o backlog nesse ponto para associa-1o 2o sprint..

A182 T445-Treinamento Equipe de Comun... o™

Capacitagao Fomnecedor

s T446-Liberagdo dos Perfis de Ace... oy
e Fornecedor

T447-Comunicado Corpoativo N
Gerente do Projeto

E possivel definir as cores do Texto referente ao titulo das colunas de divisérias do

kanban, a cor de Fundo geral do quadro, a cor de fundo da coluna de Titulo da Raia e a cor
representativa do agrupador do item de Backlog do projeto.

Nos Projetos Ageis e Hibridos, este recurso fica disponivel, respectivamente, para o Scrum

Master e o Gerente do Projeto. A cor defina por eles, sera a cor apresentada para os demais
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membros da equipe e outras pessoas com acesso ao projeto.

Mover Tarefas entre Sprints

* Em atendimento a sugestdao de melhoria 20158

A opcao de Mover Tarefas entre Sprints agora também fica disponivel para as tarefas de
projetos tradicionais que foram importadas para acompanhamento nos Kanbans dos Projetos
Ageis. Este recurso, anteriormente, somente estava disponivel para tarefas criadas no proprio

projeto.
Grafico de CFD

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 20524

O grafico de CFD (Cumulative Flow Diagram) passa a integrar o conjunto de graficos do

Relatério de Status do Projeto/Sprint, tanto nos Projetos Ageis quanto nos Projetos Hibridos.

O novo grafico também acompanha as configuragdes de visualizacdo dos demais graficos
do relatdrio, considerando os filtros Alvo (Sprint ou Projeto) e quantificacdao das informagbes no

Grafico (Complexidade (pts/hrs), Tarefas, Itens, Horas).

Burn Down Desempenho no Sprint
4

Itens de Backlog
i

Itens de Backlog

TOTAL Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4

u Previsto Realizado u Previsto Realizado

CFD

Itens de Backlog

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
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Projetos Tradicionais

Diagrama de Gantt — Visualizacao da Baseline

* Em atendimento as sugestdes de melhoria 7500 e 21285

O Diagrama de Gantt do Trace passa a exibir as barras referente a baseline do

projeto, em cinza, acima da barra do planejado, para comparativo com o planejamento atual.

Acessado pelo atalho do Cronograma, a baseline comparativa padrao serd sempre a

Ultima (mais atual) do projeto, havendo a possibilidade escolher outra baseline para comparacao

ou ainda, nao selecionar uma baseline, ficando apenas a visao do planejado vs. realizado na no

diagrama.

Cronograma (Tempo > Diagrama de Gantt)

T e & < OO0 @ o

Baseline de Planegjamento do Projeto - HML v12.0.0.4 «~

# Alividade/Tarefa Id

1 [=) HML v12.0.0.4 - Projeto Tradicional [N&o Alt 22
2 [=] Planejamento 234
3 Definir Escopo 599
4 Detalhar Cronograma 598
5 Estimar Cuslos 597
6 Elaborar Plano de Riscos 598
7 Elaborar Plano de Projeto 602
8 Apresentar Plano de Projeto 601
9 Aprovacdo do Escopo 238
10 [l Controle Monitoramento 235
1 Monitorar Cronograma 604
12 Controlar Custos 603
13 Gerenciar Mudancas 600
14 [=] Execucéo 236

31/05/2021
31/05/2021
01/06/2021
01/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
03/06/2021
04/06/2021
31/05/2021
28/05/2021
28/05/2021
28/05/2021

07/06/2021

Selecione uma Baseline
Baseline 2 - HML v12.0.0.4

04/06/2021
31/05/2021
01/06/2021
01/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
03/06/2021
04/06/2021
23/06/2021
22/06/2021
22/06/2021
22/06/2021

11/06/2021

8 @ |10 (11 [12 |13 14 [15 [16 |17 18 (19 20 [21 |22 [23 |24

%

NEe

=

Na tela Diagrama de Gantt, o filtro Baseline faz a pré-configuracdo da linha de base a

ser exibida no diagrama apds a consulta.

Se o projeto nao tiver baselines geradas, apenas as barras referentes ao planejamento

atual e ao realizado serao apresentadas, mantendo o funcionamento padrao, anterior a

implementacao desta melhoria.
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Cronograma e EVA (Analise de Valor Agregado) — Adequacao do
Calculo do %C Prev. e do EVA a partir do Calendario do Projeto
(Dias Uteis)

* Em atendimento as sugestoes de melhoria 20251 e 21208

O célculo de %C Prev. e também dos indicadores do EVA (Analise de Valor Agregado)
foram adequados para considerar apenas os dias Uteis do calendario do projeto.
Anteriormente ambos os calculos eram realizados considerando os dias corridos entre as datas de

inicio e fim das entidades (projeto, atividade e tarefa) do cronograma.

Cronograma Gestia Financeira Medicdes Pendéncias Painéis

1 7 1)[@
- Ei ) Id Titulo Duracdo | Duragdo ... Inicio Fim Predecessoras Responsaveis Horas Previstas = Horas Realiza.. %C Prev. %C
‘ 1 ‘ | 31 jlj‘ (&) HML v12.0.0.4 - Homologagde Chamado 3 Dias 15/06/2021 18/08/2021 TraceGP Admin 24:00 08:00 25,00% ‘

2 272 ;AD (&) Planejamento 3 Dias Trace GP Admin 24:00 05:00 [ % 25,00%
3 E 968 [E] §) HML v12.0.0.4 - Tarefa com Dia Nio 2 Dias TraceGP Admin 18 W 0,00%
4+ E 951 [=ia2 - == - ’ 02:00 100,00%  0,00%
s 960 TraceGP - Solugdo de Gestdo do Trabalho - Dados do Prajeto - Google Chrome = * 02:00 100.00%  100.00%
& 958 A Nio seguro | suporte02.trace.com.br/TraceGP/DadosProjeto.do?commiind=editarProjeto8projeto_quadro_avises=3 i Unico... 02:00 100,00%  100,00%

l Dados do Projeto (Projeto = Dados do Projeto)

r - 02:00 100,00%  100,00%

= HML w12.0.0 4 - Homaologacdo Chamado [21317]
Titulo | Calendario do projeto 31

48 Junhoi2021 ~ B

Domingo Segunda Terga Quarta Sexta Sabado

1

17|
Feriado

No EVA os indicadores adequados foram o PV (Planejado), o SV (Variacao de Prazo)
e o SPI (indice de Desempenho de Custos), que utilizam o valor planejado, de acordo com o

%C Prev até a data, como base para os seus calculos.
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I Analise de Valor Agregado (Custos > Anilise de Valor Agregado) -

Andlise de Valor Agregado (EVA) baseada em Horas de Trabalho

Coc | ec [ owe |

.
Titulo I
—

[E- HML v12.0.0.4 - Homologagio. 32,00 1,00 24,00 32,00 0,00
[E)- Planejamento 32,00 1,00 24,00 32,00 0,00

- HML v12.0.0.4 - Tarefa 4 2,00 0,00 0,00 2,00 0,00

- HML v12.0.0.4 - Tarefa 2 2,00 0,00 0,00 2,00 0,00

- HML v12.0.0.4 - Tarefa 3 2,00 0,00 0,00 2,00 0,00

HML v12.0.0.4 - Tarefa 1 2,00 0,00 2,00 4,00 2,00

HML v12.0.0.4 - Tarefa com 24,00 1,00 24,00 24,00 0,00

Custos — Tela Lancamentos no Cronograma com mesma ordenacao

do Cronograma

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 21288

A tela de Lancamentos no Cronograma, do menu Custos, passa a exibir as entidades
(atividades e tarefas) ordenadas na mesma ordem do Cronograma, a fim de manter um melhor

entendimento, organizacao e operagao dos recursos na tela.

Lancamentos no Cronograma (Custos > Langamentos na Cronagrama)

Exibir cronograma completo

Titulo Total Planejado (Despesas)  Total Realizado (Despesas) Total Planejado (Recebiment . Total Realizado (Recebiment. . Item de custo da &rvore de custos
‘@HMLm 0.0.4 - Projeto Tradicional [N3o Alterar] RS 0,00 RS 51.60 RS 0,00 RE 0,00
v [¥]Pranejamento RS 0,00 RS000 BS0.00 R50.00
2 E]] Conlrole & Monftoramento RS 0. @ Projeto (22)-HML v12.0.0.4 - Projete Tradicional [Ndo Alterar] - Google Chrome
b @Munftorar&:mnograma R500 A Nio seguro | 10.0.1.158:8080/TraceGP/projeto/cronograma.htm?idProjeto=22
P E]]Cﬂf"m'a' Custos RS 0.0 Evibir~ Editar- Ferramentas ~ Operacdes do Projeto~
» [&] Gerenciar Mudangas BB LE AR EL ==1T I BEE RS TEALA IGYEE IZ8
4 [®]Execucio B EREEET B Basiine:. | Baseiine Comparagio v (18)itens carregados.
5 ? RS0
» [E] Reuniéo de Abertura do Projete Cronograma | Gestio Financeira | Medicies | Pendéncas | Paindis
a[™|Fase 1 RS 0,
o ' i
b EﬂTﬁrefﬁ de Execugdo 1 R3O
= 50 @ Id Titulo Duragdo | Data Inicio ... | Data Fim B... Inicio Fim Inicie Realizado ~ Fim Realiza..
a[™]Fase [ s
a . - 22 @[ © [ HML12.0.0.4 - Projeto Tradicion 18 Dias 31052021 23/06i2021 311052021
b [E] Tarefa de Execugao 2 e 234 Plancjamenta 5 Dias 31052021 04062021 31/05/2021
b [*] Encamamenta R300 1o 235 Controle & Monitoramenta 18 Dias 31052021 23/062021 08/06i2021
1 604 ) Monitorar Gronograma 18 Dias 28052021  22/06/2021 09/06i2021
12 603 ontrolar Custos 18 Dias 2B/052021 22062021 08/06i2021
13 600 [E] @ cerenciar Mudancas 18 Dias 28052021  22/06/2021 09/06i2021
14 236 [ & Execugio 5Dias 07062021 11062021 07/06i2021
15 810 %) Reunido de Abertura do Projeto 1 Dias 07/06i2021  07/06i2021 07/06i2021 07/06/2021
16 239 2 Dias 07/06i2021  08/06i2021 07/06i2021 08/06/2021
17 611 2Dias 07/062021  08/06/2021 07/06i2021 08/06/2021
*Clique com o boto direito sobre os itens para mais opgies 13 240 3 Dias 09/06/2021 111082021 09/06/2021
19 512 [Z] @ Tarefa de Execucio 2 3 Dias 08/062021 110672021 08/06i2021

Criacao de Demandas a partir da Atividade (Aba Demandas)

* Em atendimento a sugestao de melhoria 20617

Ja esta disponivel o icone para criacao de demandas diretamente nas atividades do projeto,
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fazendo com que a demanda criada seja automaticamente associada ao escopo do projeto e a

atividade atual, passos que eram executados separadamente.

TraceGP - Solugdo de Gestdo do Trabalho - Atividade - Google Chrome

l Afividade (Tempa = Atividades)

(Hibrido) Implementacio da CS Comunicagio & IMark

O Cabegalnos da Listagem

Demandas Associadas

A Nio seguro | suporte02.trace.com.br/TraceGP/Atividade.do?command=editarAtividade&idAtividade=178&projet...

s e

Formuléria de Processos de |
Demanda L
Ata de Reunido

Controle de Aprovagéio
Histéria (Agil)

Problemas & Questbes (Issus)
Proposta de Projetos

Registro de Incidents

Sol. de Desligamento

Sol. de Ferias

Demanda (Demandas > Nova Demanda)ff
Formulsrio

Sol. de Recrutamento & Selegio

Sol. de Servico de Comunicacdo & Marksting
Solicitagio de Manutencio Predial
Solicitagio de Mudanga de Escopo

- o x
liza . Horas Previstas Horas Realiza
. 150:00 160:15
ng > Execugdo = Mapeamento do Processo 019 2400 2400
(I 020 00:00 00:00
019 106:00 14:45
015 02:00 02:00
015 40:00 40:30
019 32:00 32:30
ﬁ 019 08:00 08:00 I
Custos . § 019 40:00 4015
019 16:00 16:45
015 16:00 16:00
x
019 08:00 07:30
019 08:00 18:00
- 019 08:00 18:00
015 04:00 04:00
015 04:00 04:00
015 12:00 12:00
019 08:00 08:00
019 04:00 04:00
20:00 21:30
015 04:00 05:30
015 04:00 04:00
019 04:00 04:00
020 08:00 08:00 -

Para a criacdo de demandas vinculadas as atividades estdao sendo observados critérios de:

Cronograma | Gestio Financeira || Medigdes | Pendéncias | P
1
e @ Titulo
1 2(=8) @ [ (Hibrido) Implementagio da C5 Co
2 @[] @ Planejamento
9 @[] @) Controle & Monitoramenta
13 |:| 2™ @ Execucio
14 [Z] @ Reunizo d Kick-off
[15 I 5 [3] ® Mapeamento do Processo
16 @) Mapeamento do Processa
17 & validagio
13 = [3] @ Parametizacio
19 &) Parametrizacio Formulirio
20 &) Parametrizacio do Dashboard
2 & validagio
2 =[] @ Documentacio - Manual de Opera
23 & Elaboracio do Manual
24 = [3] & Capacitagio
2 [E &) Treinamento Equipe de Comuni
2 = [%] @ Golive
27 @ Liberacio dos Perfis de Acessa
28 @) Comunicado Corpoativo
P 2™ @ Encemaments
30 [E] @ Reunizo ds Encerramento
31 {®) Desmobilizagio da Equipe
32 @) Encerramento dos Coniratos
33 @) Documentagio das Ligdes Aprend:
[ ]
[}

definicao no projeto template).

Formularios para os quais o usuario logado tem permissao de criagdo de demandas;

Restricdes de formulario para os quais podem ser criadas demandas no projeto (conforme

Substituicao em Lote para Atributos Multi Combos em Tarefas

* Em atendimento a sugestdao de melhoria 20301

Para o recurso de substituicdo (alteracao) em lote de tarefas agora esta disponivel a opgao

de alteracao para campos customizados (atributos) do tipo Multi Combos.

A funcionalidade esta acessivel tanto pelo Menu de Contexto do Cronograma quanto

pelo icone de Alteracao em Lote da tela de Tarefas do projeto.
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Exibir- Edilar~ Ferramentas+ Operagdes do Projeto - =" i
= TraceGP - Sclugdo de Gestdo do Trabalho - Substituigée dos Dados da(s) Tarefa(s) - Goegle Chrome = (] X B
OO LGE NRBEYDES et | mEE §
i E) [ & 3 [ [ paseine: [ Ecitar Atividade & suporte02.trace.com.br/TraceGP/MacroSubstituicaoTarefa.do?x-requested-with=falsetipoEntidade=A&idEntidad...
L = * [ Excluir Atividade DELETE, P ———
Cronograma || Gestio Financeira o Jeao dos Dados dais) Tarctas)
I [™] nciuir Atividade
1 [& Incluir Mittiplas Ativigatfes
® Titula T A Frevistas  Horas Rez
’ Responsavel *
1 2 @[ wioric ituic o = g Nome ou Legln 0:00 180:1
STy ks gE O Tipo | - Selecione - ~ O
2 @[7] @ Praneid k0o 240
9 @[] @ control 00 00:0
13 Elw @) Exzcug ™ Descrigio j6:00 144
B B @ reu [ Incluir Mitiplas Tarefss Eoo ==
15 S @@ B inclir Tarefa Completa . . 2000 00 403
e = 0 nviar informagdes da tarefa para o responsivel
16 Bl @1 ;2 converter Para Tarsfa p:oo 23
7 Bl ®\ 5] mportar atwvidade poo 08:0
18 B[] & Pan 2 siarer <citrsntin Tarfae T = vT‘ 00 40:1
19 (&) Parametrizagio Formulario p:00 16:4
] 9 ¥ Local Porto Alegre s
20 [Z] @ Parametizagéc do Dashbeard Caine dsat B:0o 18:0
21 [Z] @ validagio Venincio Aires Boo 073
22 = [5] & Documentagiic - Manual de Operagio B:0o 18:0
23 [Z] @ Eiaboracio do Manual o B:00 16:0
24 = [3] @ capactacio Siusl koo 00
25 [ [Z] @ Treinamento Equipe de Comunicagio ¢ Markel| D Vit et k00 04:0
2 2[%) @ GoLive p:00 12:0
27 [E] @) Liveragio dos Perfis de Acesso E= B:0o 03:0
28 [Z] ®) Comunicado Corpoative k00 04:0

Gestao de Contratos com Timesheet

Painel de Acompanhamento de Timesheet — Reverter (desfazer)

Aprovacao de Horas

* Em atendimento as sugestdes de melhoria 13760 e 21287

A funcdo Desfazer a aprovacao de horas passa a ficar disponivel aos responsaveis pela
aprovacao no Painel de Acompanhamento do Timesheet. Ao desfazer uma aprovagao, as
horas apropriadas sao novamente revertidas para horas Pendentes de aprovacgao, permitindo

assim, edicdo e exclusdo aos seus executores e nova aprovacao pelo responsavel.
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Pazinel de Acompanhamento de Timeshest

Horas Aprovadas

DATA USUARIO
03/06/2020 Gerente do Projeto
04/08/2020 Gerente do Projeto
04/08/2020 Gerente do Projeto
05/08/2020 Gerenle do Projeto
05/08/2020 Gerente do Projeto
06/08/2020 Gerenle do Projeto
10/08/2020 Gerente do Projeto
10/08/2020 Claire Randall
10/08/2020 Gerenle do Projeto
11052020 Claire Randall

TAREFAS

Definir Escopo

Detalhar Cronograma

Definir Equipe
Identificar Riscos

Estimar Custos

Elaborar Plano de

Projeto

Reunido de Kick Off

ESP - Infegragio
Trace vs. CRM -
Cnboard Cliente

Preparar Reunido
ESP - Infegragio

Trace vs. CRM -
Cnboard Cliente

HORAS PENDENTES

TIPOS DE HORAS DE APROVACAD
Gerente de Projetos 08:00
Gerente de Projetos 04:00
Gerente de Projetos 04:00
Gerente de Projetos 04:00
Gerente de Projetos 04:00
Gerente de Projetos 08:00
Gerente de Projetos 04:00
Analista de Negécio 08.00
Gerente de Projefos 04:00
Analista de Negécio 08:00
B el 5
L Fechar J

x
DATA
HORAS APROVADAS AFROVACAO APROVADOR
08.00 19/08/2020 Gerente do Projeto DESFAZER
04:00 19/08/2020 Gerente do Projeto DESFAZER
04:00 19/08/2020 Gerente do Projeto DESF;QZER |
0400 19/08/2020 Gerente do Projeto | DESFAZER "
04:00 19/08/2020 Gerente do Projeto DESFAZER .‘
0800 19/08/2020 Gerente do Projeto | DESFAZER
04:00 19/08/2020 Gerente do Projeto DESFAZER
08.00 19/08/2020 Gerente do Projeto | DESFAZER
04.00 19/08/2020 Gerente do Projelo DESFAZER
08:.00 19/06/2020 Gerente do Projeto | DESFAZER
-

Este recuso fica acessivel aos responsaveis pela aprovagao na secao Aprovadas do Painel

de Acompanhamento do Timesheet do contrato em questao.

Painel de Acompanhamento de Timeshest

A

SISTEMAS INTERNOS (8)

01/06/2020

lil PROJETO

QUANTIDADE

1

EM PLANEJAMENTO

0

Fim: 1M 22020

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE TIMESHEET

SUSTENTAGAO - INTEGRAGOES TRACE VS.

DEMANDA $ PAGAMENTO/
COBRANGA
QUANTIDADE PREVISTO
0 £ '87.000°"
EM ABERTO APROVADO

"8.560

Periodo: Nenhum x U@ s

|
APRO’VN;@E PENDENTES ALERTAS DATADE RENONAQiﬂ
32:00 0 10/12/2020

TAREFAS

g

EM ANDAMENTO TOTAL DO CONTRATO
0 1000:00
.
CONGLUIDAS APROVADAS

12
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Relatodrios

Permissoes no Relatorio de Esforco por Demanda

* Em atendimento a sugestdao de melhoria 20656

Agora as permissoes de Acesso por Relacionamentos da Categoria Demandas
também sdo aplicadas ao Relatério de Esforco por Demandas (Menu Forca de Trabalho >
Relatorios).

I Perfil (Conscle = Perfiz)

Dados Perspectiva Administrativa Perspectiva de Projeto Perspectiva Agil Permissoes Especiais

Acesso as Telas Acesso as Informacies || Acesso por Relacionamentos IFDF-‘nuié-iDs |=|
= =TT T ol = T

Categoria: Demanda e Relatorio de Esforgo por Demandas o

Ace=s30 Total
]

ry

Acessar demandas nas quais & responsavel pelo desfino
Acessar demandas nas quais € responsavel efetive

Acessar demandas da hierarquia a partir de sua unidade
organizacional

Acessar demandas nas quais & responsavel pela unidade
organizacional

Acessar todas as demandas

Acessar demandas de contatos da mesma empresa
Acessar demandas nas quais & 2° responzavel pela
unidade crganizacicnal

Acessar demandas nas quais € responsavel pela unidade
organizacional do criador

ODo0oOo0O 0.

WebServices

Atualizacao da API de WebServices do Trace

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 20444

Os seguintes servicos foram incluidos na API do Trace:

e WebServices de Projetos:
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o buscarTotaisLancamentosProjetoWS: Servico que consulta os valores totais de
lancamentos (custos e/ou receitas), num dado periodo, agrupados pela periodicidade
solicitada (diario, mensal, anual, geral).

Miscelaneas

Autenticacao SAML 2.0 + SSO com Servidor Azure AD

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 20918

A partir desta versao, o Trace passa oferecer mais um modo de autenticacao, com o Azure
AD, ampliando a possibilidade de utilizacdo do mesmo modelo centralizado de autenticagdo ja

utilizado na infraestrutura dos clientes.
Hoje os seguintes modos de autenticacdo estdo disponiveis:

e Autenticacdo Nativa: perfis e autenticacdo dos usuarios gerenciados na propria

plataforma;

e Autenticacdo via LDAP: perfis dos usudrios gerenciados no Trace com autenticacdo
gerenciada pelo Servidor de LDAP da organizacgao;

e Autenticacao via Azure AD: perfis dos usuarios gerenciados no Trace com autenticacdo

gerenciada pelo Servidor Azure AD da organizagao.

O modo de autenticacdo com Azure AD incorpora a autenticacao SAML (Security

Assertion Markup Language) 2.0 com SSO (Single Sign-0On).
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Para mais detalhes, entre em contato com a nossa equipe de atendimento.

CONTATO:
Acesse a Central do Cliente pelo link:
https://www.trace.com.br
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