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Relacao de Melhorias

Gestao de Demandas

Kanban Simplificado de Demandas

* Em atendimento a sugestao de melhoria 20238

Nesta versdo lancamos um Kanban Simplificado de Demandas o qual apresentara a
distribuicdo das demandas no seu fluxo. Cada diviséria do quadro kanban corresponde a um
estado, na sequéncia do fluxo de estados do formulario.

I Kanban (Demandas > Kanban de Demandas)

Filtros 3

Formuldrio  "peyictr de Incidente (1d-18) - Responsivel - 1 x o

Ordenagao Data Atualizacio o [g# Eliminar demandas finalizadas

Expandido Horizontal < Cores.. | & Atualizar

Neste Kanban de Demandas sera possivel:
e selecionar o formulario para o qual deseja visualizar o Kanban Simplificado de Demandas;
o filtrar a visualizagdo das demandas por Responsavel(is) de Atendimento;
e escolher a ordenagao para visualizagao das demandas no quadro;

¢ eliminar as demandas finalizadas da visualizacao;
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e alterar a visualizagdo das divisérias do Kanban (entre o modo vertical e horizontal das

raias);
e alterar o schema de cores utilizado para exibi¢do do quadro Kanban;

e mover as demandas entre as divisérias do quadro para atualizagdo de estado (dentre as

transicoes permitidas no fluxo);
e acessar a pop up de edicdo da demanda a partir do icone de atalho;
e visualizar e incluir ocorréncias na demanda;
e visualizar o SLA de Processo e de Estado da demanda (caso haja);
o No modo Expandido do card de demandas sera possivel:
o apropriar horas (nos estados permitidos) através do icone de atalho;

o apropriar horas através do icone (Iniciar/Pausa/Parar) do cronOmetro (para os

estados onde foi habilitado);

o visualizar os documentos anexados na demanda.

Nova Permissao de visualizagao de Demandas

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 19999

Disponibilizada a nova permissdo de Acesso por Relacionamento para Acessar as
demandas dos formularios que faz parte dos destinos de atendimento, a qual permite ao
usuario consultar todas as demandas de um determinado formulario, bastando apenas o
usuario fazer parte de um de seus destinos de atendimento (ndo é necessario que a demanda

esteja no destino do qual o atendente faz parte).
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Perfil (Console = Perfis)

Dados Perspectiva Administrativa Perspectiva de Projeto Perspectiva Agil Permissdes Espediais
-
Acesso s Telas Acesso as Informacies Acesso por Relacionamentos Formularios IEI
ﬁ Consultar as i]l‘fli]l'i as tarefas de projeto =

Categoria: Demanda

i

Acessar demandas nas guais & responsavel pelo desting
Acessar demandas nas quais & responsavel efefivo
Acessar demandas da hierarguia a partir de sua unidade
organizacional

Acessar demandas nas guais & responsavel pela unidade
organizacional

Acessar tedas as demandas

Acessar demandas de contatos da mesma empresa
Acessar demandas nas quais & 2° responsavel pela
unidade organizacional

Acessar demandas nas guais & responsavel pela unidade
organizacional do criador

Acessar demandas nas quais & 2° responsavel pela
unidade organizacional do criador

Acessar demandas nas quais & criador

Acessar demandas nas quais & responsavel pelo criador
Acessar demandas nas guais é responsavel pelo
solicifante

Acessar demandas nas quais & interessado

Visualizar SLA de demandas

Visyalizar demandas gue & gorovador

Acessar todas as demandas dos formularios que faz parte
dos destinos de atendimento

Categoria: Gestio de Coniratos de Timesheet
| acegsntota | SO™e®  [ppnam, [

QOO0 0 0 0000 00O

Gestao de Contratos com Timesheet

Integracao de Demandas ao médulo de Gestao de Contrato com

Timesheet

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 19657

O médulo de Gestao de Demandas passa a estar integrado ao médulo de Gestao de
Contratos com Timesheet, de forma que as apropriagdes de horas realizadas em tarefas avulsas
que estao vinculadas as demandas também utilizem/consumam os bancos de horas dos contratos

criados no Trace.

A partir de agora, os Formularios de Processos de Demandas passam a dispor do
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controle de Gestao de Contratos, onde sera possivel indicar quais sdo os bancos de horas que

estarao disponiveis para utilizagdo nas demandas cadastradas para o formulario.

Formulario de Processos de Demanda =[=flx
Formulério * | Registro de Incidente iR ld 18
Categoria | Central de Servigcos de Tl o Jigente
Controles = Dados | Gestdo de Contratos *
Destinos

Controle de Gestdo de Contratos
Permissdes de Edicio

Estados
Atendimento

[ Beneficios

Mapeamento

Empresa Contrato Banco de Horas
[ Indicadores

Tipos de Demanda

Atributos

Prioridade

Motificacio Gestdo de Contratos v

SLA Mapeamento
Base de Conhecimentos

Empresa Trace Sistemas - Fomecedor b
[_] Priorizacio

Contrato Sustentac8o - Aporte Desenvolvimento =7
Abertura Via E-mail
i ; Banco de Horas (11) - Analista a
[ Custos e Receitas

2 . =
[[] Modelo de Impresséo Padrio /]

Controle Condicional
Esforgo

Gestdo de Contratos

_Agendamento de Transicio de Estado
] Agil Salvar Cancelar
(] Horas Apropriadas

Administraco +

Pré-Visualizagic Concluir Salvar Cancelar

Uma vez indicados os bancos de horas dos contratos das empresas, que estardo
disponiveis para utilizacdao nas demandas, todas as tarefas avulsas que forem criadas a partir da
demanda possibilitardo a indicagdo do Tipo de Hora referente ao banco no qual as horas deverao

ser contabilizadas.

Se forem definidos os bancos de horas padrdes por empresa entado as tarefas que forem
criadas nas demandas onde quela empresa ¢é solicitante, receberédo o Tipo de Hora referente ao

banco de horas padrao para a empresa.
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Principal
Contrato: 9 Sequencial: 000 Titulo® [y 23 + Novo Aditive
Empresst . Gestor do contrato®: | dreamland _r-m
Drezmiand v |2
Tipo de contrato™ . Data d& Inftio * [ 1,12020 Data & | 31102001 Agend
R — Fim= | O112E02 renovagdc
Deserigao [,
3975 caracteres restantes
Vigente v Situag o Aprovado
Banco de Horas
Histérico de movimentagio
Id Aditivo Tipo de hora Vigéncia Valor Hora Lo Total de Horas Saldo Equipe Sugerida
1 a0 @ 100:00 20:00 Dreamiand
12 Desenvolvedor (F) E @ 70:00 70:00 3 Comercial
Total: 170:00 161:00
Entidades Vinculadas -
Formulario Entidade +

Formulg &t

Projetor

Formulério: Registro de Incidente

Demanda: (164) validagio_1

Dados | Atendimento | Documentos

Entidades
Id Titulo

= Tipo: Tarefa Avulsa
=

(575)  validagagd3

As seguintes telas também foram adaptadas para acomodar

Ocorréncia;

Entidade 14 || Hictr

@ — g — Je=siSe X | cadastos -

A Nio seguro | suporte02.trace.com.br/TraceGP/Demanda.do?idFormulario=188&tipoTelaDemanda=todasDemandas&command=popupDe...

Ao o

Tarefa: 575 - validagao_v13 - Google Chrome

A Nio seguro suporteOZ.trace.:om‘br,"Tra:EG3,"r."lar|:arTerEfa‘do?:ommar:1:ebr\r.‘ane\aTarEfa&i\dTarEfa:SFS&tEIaOngEm:"orc_d’tr‘.‘

Tarefa Avulsa
validacdo v13
Dados Alocacgo Centros de Custo Demandas

Documentos Ocorréncias

Descrigic

() Enviar informages da tarefa pars o responsével

Banco de Horas | (11) - Analists
Sugerido
Previsto
Duragéio | 1 Horas | 0g:00
Inicio | p4/12/2020 ] Fim | 047122020
Alocacio
Reara Padréo pars | Linear pelo Calendrio do Usuario v
alocago de tarefa
Realizado
Inido  04/12/2020 Fim  04/12/2020

Notificago

Lista de Verificagio | Histéricos | Atribgibs

¥

Horas 10:00

as novas informagdes

relacionadas aos formularios e demandas as quais estao utilizando o moédulo de Gestdo de

Contratos com Timesheet:

Cadastro de Contratos com Timesheet: passa a apresentar a informagdo de quais

Formularios estao utilizando quais Bancos de Horas daquele contrato;

Painel de Acompanhamento de Timesheet: além de permitir a conferéncia e aprovacao

das horas apropriadas nas Tarefas Avulsas vinculadas as demandas que estao utilizando

os bancos de horas dos contratos, também recebeu uma secdo Demanda, onde serao

apresentadas as quantidades Totais, Em Aberto e Finalizadas de demandas vinculadas ao
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contrato em questéo;

¢ Painel de Pagamento/Cobrancga: assim como identifica a quais projetos pertencem as
tarefas que utilizando os bancos de horas dos contratos, passa a identificar também a
quais demandas estio vinculadas as tarefas avulsas que utilizam os bancos de horas dos

contratos, tanto na consulta de lotes ja gerados quanto na criagdo de novos lotes;

¢ Painel de Timesheet: passa a contar com o filtro Formulario para permitir que sejam
consultadas todas as apropriagbes de horas apropriadas em tarefas que estdo vinculadas
a um determinado formulario, assim como também passa a contar com as novas opgoes

Formulario e Demanda para Grupo e Demanda para Coluna no relatério.

Alteracao do Gestor de Contratos em Contratos Aprovados

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 19754

Passa a ser permitida a alteracdo o Gestor do Contrato, na tela de Cadastro de Contratos

de Timesheet, dos contratos que estdo Aprovados (antes bloqueado) no Trace.

Principal

Contistesy, 4, Sequencial: L Titulo": | 5ystentaco - Integracdes Trace vs, Sistemas Intemos + Novo Aditive_| Gws

Empresa® [ = Gestor do contrato™ | Gerente do Projsto v |2 x
Empresa C

Tipo de contrato® Data de Inicio *: | 34 /0a2020 Data de (3171272020 Agend

flimitado - 01/06/2020 =g 2020 5
Fim *: renovagdo!

Destri

figente:

Banco de Horas

Histérico de movimentagio

Valores

1d Aditivo Tipo de hora Vigéncia Valor Hora Pl Total de Horas Saldo Equipe Sugerida
Gerente de Projetos (F) 01/01/2020 95,00 B 200:00 160:00
Analista de Negéeio (F) 010302016 35,00 B 400:00 33400
10 Desenvolvedor (F) 01072016 35,00 B 400:00 3%0:00
Total: 1000:00 904:00
Entidades Vinculadas -
Formulirio Entidade 3
Formularios -
Projetos -
Finalizar Salvar Fechar

Janeiro de 2021 — Versao 12.0.0.3 | Melhorias



TRACE

Painéis

Painel de Tarefas

* Em atendimento as sugestdes de melhorias 6190, 8291, 10077, 10848, 12135, 13157,
13447, 13806, 14182, 16924, 19181.

Lancamento do novo Painel de Tarefas, para consultas em D-1 (Datamart) ou Online,
permitindo o agrupamento e inclusao de colunas livres para as pesquisas sobre as informacdes

padrbes e de atributos de tarefas.

Neste painel também sera possivel Exibir Dados de Planejamento Estratégico,
Objetivos e Indicadores, Riscos, Demandas, Atividades, Ocorréncias e Planejamento Agil
(projetos hibridos e ageis) dos itens que estdo vinculadas as tarefas que serdo consultadas,

acrescentando assim, novas opcoes de Grupos e Colunas, para selecdo e exibicdo no relatério.

Painel de Tarefas

Filtros o2
Programa/Portfdlio: - X U0 Respansavel —_—
Tipo de Projeto: |- Selscione - »  Centrode Custo: iail >
Projetos: - | PIx Inicio Previsto: | Ultima(s) 1 Anos [ x Fim Previsto 3| x
Gerente do Projeto /
Scrum Master: «- PR EMpresa o |_ geacione - -
Responsavel
Centro de Custo o |l % coa
Projeto: Equipe: |- Selecione - "
UO Projeto: - |x Gerente do
Responsavel 1 Plancjamento Estrategico
Alividade: ("o w | 2] x| Tipo Profissional |- Selecione - Obijetivos \ Indicadores de Tarefas
Classes: | gelecione - - Tarefas que |_ gelecione - Riscos
em: 3|
: = = Demandas
Situagdo de farefa: |- Selecions - - Mapa: | -Selecione-
4 Afividades
Perioda: 8| x Considerar | Atual - Perspectiva: | -Selecione- j Ocoméncias Associadas
Tipo de Tarsfa: |- Selecione - - Objetivos: | -Selecione- J Planejamento Agil
Responséve . oy ix Exibir dados: \Z\ | Planejamento Estralegico |
Coresponsaveis - PR x Visualizagio: | Somente Listagem -
D: Grafico. | Sem Grafico - Inverter Eixos:
Palavra Chave: - Séries: | Selecions - - Incluir 1° Agrupamento
Online:
Grupo Caolunas
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Agrupamentos Selecionados Colunas Selecionados
Programa/Portfélio Programa/Portfolio
Projeto Tradicional \ Agil Projeto Tradicional \ Agil
Gerente de Projeto \ Scrum Master Gerente de Projeto \ Scrum Master

Situagio do Projeto = Situagio do Projeto =

Y

e | fe |fon |l
T

e le ||l

Tipo de Projefo Tipo de Projeto
U0Q do Projefo UQ do Projefo
Tarefa I+ Quantidade I+
Tipo de Tarefa %
Classe de Tarefa Tarefa
Situagdo de tarefa Tipo de Tarefa
Respensavel Tarefa i Classe de Tarefa -
110 An Basnansiual Situacdn da farafa
i Consultar
Dados atuzlizados em
(10f1) 30 v 2 =R
# Titulo |

Nenhum registro encontrado

Os demais recursos contidos nos outros painéis como, Graficos, Gerenciador de Filtros,
Enviar por E-mail, Imprimir PDF, Gerar Excel, Gerar CSV, configuragdo de frequéncia de
atualizagdo do Datamart e utilizagdo dos filtros publicos no Painel Analytics também estdo

disponiveis para o Painel de Tarefas.

. O Painel de Tarefas estara localizado no Menu Forga de Trabalho para os usuarios que

tiverem a permissao de acesso a tela liberada em seu Perfil.

Painel de Timesheet — Disponibilizagao do campo Motivo da
Observacgao da apropriacao

* Em atendimento a sugestao de melhoria 19181

Disponibilizado a informacdo Motivo da Observagao, presente nas apropriagcdes de

horas, como opcéo de coluna no Painel de Timesheet.

Deve-se habilitar no perfil, em Perspectiva Administrativa > Acessos as Informagoes,
Categoria: Painel de Timesheet, a opgdo Observagao, para a nova coluna passe a ser

apresentada no Painel de Timesheet.
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Painel de Tmesheet

Filtros ~llwll2|%

l o) P
Agrupamentos Selecionsdos

Projetos Ageis

Expansao da tela de criacdo dos Projetos Ageis

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 19852

Possibilidade de expandir e/ou redimensionar a tela de criagdo dos Projetos Ageis para

facilitar a visualizagdo dos campos na tela, de forma responsiva.

Criagéo do Projeto

H

Dados

Titulo*
Scrum Master® | TraceGP Admin v &%
Template . X
Formuldrio Padrao* . %
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Miscelaneas

Abertura de Demanda por E-mail: Adaptacao do corpo do e-mail
(Outlook 2010)

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 20134

Adaptacdo para que os e-mails encaminhados via Outlook 2010 para a caixa de entrada
de onde é realizada a abertura por e-mail, tenham removidos os caracteres adicionais nao textuais
(tags de controle do Outlook) gerados pelo Outook 2010 no momento da criagdo da demanda,

ocupando melhor o conteudo do atributo para onde foi mapeada a cépia dos dados.

Adequacao de redirecionamento de acesso a tela de Login

* Em atendimento a sugestao de melhoria 13169

Ao acessar o Trace pela URL <servidor:porta>/TraceGP/login.do, o usuario sera

automaticamente redirecionado para a tela de login do sistema.

< C ¥ A Nioseguro | suporte02trace.c

- % O»@ :
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Para maiores detalhes sobre 0os novos recursos e melhorias, ndo deixe de

entrar em contato com a nossa equipe de atendimento!

CONTATO:
Acesse a Central do Cliente pelo link:
https://www.trace.com.br
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