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Relacdo de Melhorias

Internacionalizac&o (i18n)

Disponibilizar a opcéo de internacionalizacao/traducao para os itens

dos atributos de selecéo

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 18087

Disponibilizadas as op¢des para cadastramento das traduges para os valores das listas
(dominios) cadastradas para os atributos dos tipos Arvore, Lista, Lista Mdultipla Escolha,
Kanban, Matriz (para os rotulos das colunas séo utilizados internas, caso utilizem atributos com

opcoes de lista) e Multi-Combos.

As tradugbes podem ser informadas diretamente no cadastro dos itens nos atributos, no

botéo de traducéo, disponibilizado ao lado do titulo dos itens.

-
Opcoes da Lista@@

[ Incluir Categoria @ Expandir Tedos @ Confrair Todos @Alua lizar
Titulo Descricio Vigente
4 |_| Comunicacio R
@ Correio Eletrdnico Sim
@ Provimento de Internet Sim
+ [ Sistemas Sim
+ | Hardware Sim
Traducdo do Termo X
Portugués « Inglés Alemdo Espanhol
Comunicacdo " Communication " kommunikation " Comunicacién
Salvar Cancelar
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A exibicdo das traducdes ira depender da autenticacdo dos usudrios utilizando um dos

idiomas: inglés, espanhol ou alemé&o.

. Filters
D
; Page 1 of2 PoMH & Showing records 1to 20 of 25
ﬁ Id Title Demandant Status Target group Form Creation Date/time Service Catalog Source Urgency
d = 24 Aumento do limite de dad Antdnio Gezar dos Santos Finished Genfral de Servicos - Incident Log 07/27/2016 10-13 ->Cummuniuatiun-=E-mail|| Infernet | I 3 - High
P =
SEE) (id: 9) - Google Chrome = u] X [E-mail Internet 3 -High
O = - . - . E-mail  Intemet 3 - High
¢ A Nio seguro | suporte02.trace.com.br/TraceGP/Demanda.do?idFormulario=18&tipoTelaDemanda=todasDemandas@command=popupDe...
: ? E-mail  Telephone 2 - Average
= Form: Incident Log k=]
Ei E-mail  Infernet 1- Low
F .
° B4 Demand: (9) Log de envio de email do servidor de e-mails limpos E-mail  Internet 3 - High
r "
m [&# || General | Accomplishment || Documents || Occurrences | Entity | History < [E-mail Internet 1- Low
3 = K ; )
= Geral fvaliacio - E-mail  Internet 3 - High
o
= |[Data w [E-mail  Telephane 1- Low
= Title | Log de envie de email do servidor de e-mails limpos ; E-mail  Infernet 2 - Average
d
:;? g [E-mail  Telephone 2 - Average
Status Finished Prionity | Média h e -
= R E-mail  Internet 2 - Average
z} Stakeholders Y : E-mail  Internet 3 - High
Eil e {[E-mail Internet 3 - High
Service Catalog_Categoria s
? E-mail  Telephone 1- Low
Communication V| % | E-mail >
:;2 E-mail Telephone 1- Low
y Senvico que aulNom atiza a c " i gmre e plblico externo. Este servico contempla e-mail, calendario, contatos, £ mail  Telephone 3 - High
tarefas, anotacbes, protecio conira virus, lixo elelrénico e copia de seguranca
:;2 E-mail  Infernet 3 - High
? E-mail  Internet 3 - High
Source | Internet ~ Time to Resalution | 24.pg
:5? E-mail  Internet 3 - High
mpacto |1 - Baixo e pra=ney e

Uma vez autenticado utilizando um dos idiomas, diferente do padréo

seguintes telas irdo se adaptar, conforme as traducbes que forram fornecidas

(portugués), as

para os valores

selecionaveis dos atributos de lista:
o Popup de Edicado das Demandas;
e Listagem de Demandas (filtros e op¢Bes de colunas);
o Modelo de Impresséao de Demandas;

¢ Notificagdes de Demandas;

e Formulario de Processo de Demandas (Regras de Validacdo, Propriedades e

Regras Condicionais);
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Rotina de Importagéo de Formularios;

Rotina de Abertura de Demanda via E-Maiil;

Popup de Edicao dos Projetos, Atividades e Tarefas;

Listagem de Projetos, Atividades e Tarefas (filtros e opcdes de colunas).

As demais rotinas e configuracdes e exibicdo de traducbes ja disponiveis na aplicacéo,

antes desta melhoria, seguem funcionando normalmente.

Para usuarios que utilizam o Trace nos idiomas inglés, espanhol e/ou alemao, quando nao
h& uma correspondéncia nas op¢des de traducgdo disponibilizadas para configuracéo, o sistema
assume o0 conteudo do texto fornecido da configuracdo/parametrizacdo da lingua nativa

(Portugués) da plataforma.
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Demandas

Rotina de Abertura de Demanda por E-mail — Adaptac&o pararegistro de

ocorréncia por e-mail

* Em atendimento a sugestéo de melhoria 19687

Para o registro de ocorréncias por e-mail, quando habilitada a rotina de abertura de
demandas via e-mail, utiliza-se a identificagcdo do padrao (id: ([\w]{1,8})\\), contido no assunto
(titulo) do e-mail, para entendimento de que deve-se registrar uma ocorréncia na demanda

indicada ao invés de registar uma nova demanda no sistema, a partir daquele e-mail.

A adaptacédo realizada permite a identificacdo da demanda para a qual a ocorréncia deve
ser registrada tanto pela expressao regular no padrao (id: ([Ww]{1,8})\\) ou (id:([\Ww]{1,8H)\\) , ou

seja, com ou sem espago entre o “id:” e “nimero da demanda”, contido no assunto do e-mail.

CONTATO:
Acesse a Central do Cliente pelo link:
https://www.trace.com.br
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