Quadro Geral Indicadores Avango do Objetivo.

Resumo do Obijetivo
Objetivo: Melhorar o processo de atendimento ao cliente
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O Trace permite que vocé monitore e controle a execucdo do planejamento estratégico na organizagdo e
ainda conta com a integracdo com seus demais mddulos, permitindo acompanhar também a execucdo do
desdobramento estratégico.

Transfira para o Trace o seu mapa estratégico, E possivel definir metas e faixas para os
indicando perspectivas e objetivos estratégicos. indicadores, além de determinar se a apuragdo
dos escores dos indicadores sera alimentada
diretamente pelos seus responsaveis na solucdo,
ou sera alimentada de forma automatizada,
através de recursos de integracdo.

Para cada objetivo estratégico é possivel detalhar
o seu plano, informando responsaveis e anexos
de documentos complementares.

Defina os  critérios de acesso para

acompanhamento e alteracdo das informacgdes

estratégicas dos mapas contidos no sistema. Os relatérios permitem extrair e analisar
elementos estratégicos e suas apuracbes de

forma analitica ou consolidada, por mapas,
As inciativas desdobradas do planejamento grupos de objetivos, entre outros.

estratégico, vinculadas ao seu plano de acdo
podem ser criadas e ter sua execucao
acompanhada na prépria solucdo, a partir do
registro de projetos, tarefas ou ainda workflows
de demandas.

Resumos graficos dos objetivos e indicadores
serdo fornecidos em visdes padroes. Um painel
estratégico da visdo resumida do mapa e seu
plano, visualizando seus objetivos, indicadores,
escores e metas, possibilitando a navegacdo até a
Os projetos estratégicos também podem compor visdo da execugdo das iniciativas estratégicas.
seus programas e portfdlios, o que garante uma
visdo executiva do alinhamento dos portfdlios e
programas com o0s elementos estratégicos,
facilitando a sintese e analise das informacdes.

Parametrizagdo de painéis personalizados
também é uma possibilidade.

Quer conhecer como a nossa solucdo pode auxiliar no acompanhamento estratégico da sua empresa? Entdo
entre em contato com a nossa equipe comercial.

www.trace.com.br | comercial@tracesistemas.com.br | (51) 2101.6900




